Đánh giá nội bộ  01/10/2018 
Phương pháp đánh giá: 
Xem lưu đồ quá trình quản lý rủi ro và cơ hội để thống nhất phương pháp
M1/ Quản lý rủi ro và hoạch định việc ứng phó đột xuất/ Xem lưu đồ M1; Xem thủ tục M1
Trường có bao nhiêu loại bối cảnh và nó liên quan đến những khoa phòng nào, thực trạng (vd về đội ngũ GV thì phòng nào trả lời, thông tin cung cấp cho đoàn đánh giá là gì, chuẩn cứ nào, hoặc còn lưu ý hay NC gì…) kết quả nằm ở đâu, kết quả trường đã thực hiện kết hợp với hệ thống QMS, trường đã làm hay khi áp dụng QMS mới làm
Làm rõ trách nhiệm, phương pháp và hệ thống hóa bối cảnh cần thiết có liên quan/ phòng ban nào có trách nhiệm giải trình 
1 quá trình liên quan thế nào với các quá trình khác, 
Vấn đề (cột đầu tiên) phản ánh bối cảnh, nội bộ hay bên ngoài 
Chỉ tiêu nào? Vd năng lực GV
PP, vd năm nay tôi đánh giá GV theo các tiêu chí chuẩn CMNV theo luật định, năm sau tôi cải tiến với PP đánh giá là căn cứ điểm dự giờ 
Mô tả và bối cảnh liên quan đến chiến lược phát triển của trường, đánh giá mạnh hay yếu phải dựa vào kq phân tích bối cảnh, 
CL thiếu tiêu chí thì phải bổ sung CL
Mục đích: Để cho hệ thống đi càng nhanh càng tốt
5.2.3. Nhận dạng rủi ro:
Có bao nhiêu loại rủi ro: 
Rủi ro từ bên trong:
Rủi ro từ bên ngoài:
Các loại rủi ro tiềm ẩn Trường đang phải giải quyết: Từ Luật định; từ …
Mô tả rủi ro: Ghi ra hậu quả nếu xảy ra rủi ro đó, rủi ro là tổn thất. Hậu quả phản ánh bằng số kinh phí mất đi và % tổn thất
Bối cảnh: Tại, vì, … là bối cảnh. Phản ánh trong cột 1 (vấn đề) 
Áp vào khẩu vị rủi ro để đánh giá rủi ro
Vd: Vấn đề: Chương trình đào tạo không phù hợp, chưa nắm được yêu cầu luật định thay đổi;  Công tác lập KH chưa phù hợp;
Mô tả rủi ro: cột 4: Không tuyển sinh được và không thực hiện được chương trình đào tạo
Cột 5: Kiểm soát các thông tin liên quan theo thủ tục quá trình M2 (các quá trình có sự liên kết với nhau)
PPhap: Chuẩn về PP, năng lực, thiết bị, nhân sự, kiểm soát, phân công
Sau khi áp dụng các biện pháp kiểm soát hiện tại, thì có kq gì, cải tiến thế nào
Đánh giá hiệu lực: Mô tả cách thức quản lý rủi ro 
(hiệu lực là gì?)
Cột Action: các hành động theo dõi, bao lâu đánh giá hiệu lực, ai đánh giá, đánh giá theo tiêu chí nào, sự thay đổi mức độ rủi ro theo mong muốn của lãnh đạo ntn, duy trì cái gì, duy trì ntn, cải tiến cái gì
Ex: kỹ thuật sửa 1 cái máy, làm sao biết hiệu lực thế nào? Là do mong muốn của BGH, có thể chỉ cần máy chạy trở lại là ok, cũng có thể trong 3 năm máy ko hư trở lại mới ok, ăn thua là PP đánh giá ntn 
Trên đây là nhận định bối cảnh
Đến phân tích nhu cầu các bên quan tâm:  Trong M1 chưa thể hiện mong đợi của các bên quan tâm
Bối cảnh thay đổi phù hợp với sự mong đợi của các bên quan tâm thì  hệ thống ổn định và pt. Nếu bối cảnh không theo kịp sự mong đợi thì phải có biện pháp, phương pháp giải quyết. 
Mong đợi của các bên quan tâm ko ai nói cho mình biết, muốn biết phải khảo sát, ngoại trừ các cơ quan quản lý (sở ban ngành)
Mong đợi đó mấy năm làm xong => đi nhanh hay đi chậm => đi lâu sẽ bị rủi ro ntn
Các yêu cầu luật định chỉ là biết trg làm đúng hay ko, còn mong đợi của các bên quan tâm khác mới giúp trường pt (đáp ứng yc mong đợi của DN loại nào, DN lớn, vừa, nhỏ… công nghệ of DN hiện đại or lạc hậu, ) phải phản ánh rõ trách  nhiệm và phương pháp
Khi bối cảnh or mong đợi thay đổi thì rủi ro  thay đổi
· Quy trình mô tả rõ p pháp, hiệu lực, gắn với KH p triển của trường
M2/ Kiểm soát thông tin dạng văn bản/HR ghi chú
M3/ Đánh giá nội bộ, phân tích dữ liệu/chưa đủ điều kiện đánh giá vì đang thực hiện
M4/ Hoạch định ki doanh, xem xét của lãnh đạo/QA và FIN ghi chú
C4/Kiểm tra đánh giá và cấp bằng /QA và HR ghi chú
C1/ Thiết kế và phê duyệt dịch vụ đào tạo /ADM và HR ghi chú
CÁC PHÒNG BAN ĐỀU PHẢI CÓ BẢN MÔ TẢ CHỨC NĂNG NHIỆM VỤ CỦA ĐƠN VỊ VÀ MỤC TIÊU CỦA ĐƠN VỊ BÁM THEO MỤC TIÊU CHẤT LƯỢNG CỦA TRƯỜNG (hỏi ADM về ghi chú phần này)
C2/ Tuyển sinh/ ADM và HR ghi chú
S4/ Mua sắm và quản lý nhà cung cấp/FIN và HR ghi chú
S2/ Bảo trì máy móc, công cụ, cơ sở hạ tầng và IT/Hiệu chuẩn thiết bị đo/ PUR, QA và HR ghi chú
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